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Проведение оценки в рамках 
семейно-ориентированного 
подхода по защите детей

Добро Пожаловать
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Повестка дня

I. Введение
II. Введение в концепцию проведения 

оценки
III. Основные принципы проведения оценки
IV. Применение навыков проведения оценки 

в случае необходимости срочного 
вмешательства и предоставления 
услуг
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Введение

Имя

Организация

Должность

Есть ли профессиональные 
пилоты

http://www.einstruction.com/index.cfm
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Что представляет собой процесс 

проведения оценки?

• Процесс сбора информации, ее анализа, 
переработки, синтеза для выработки выводов в 
отношении заранее установленной цели

• Это краеугольный камень в семейно-
ориентированной практике по защите детей

• Может быть как очень простым, так и очень 
сложным

• Должен основываться на тщательной, точной, 
релевантной и текущей информации
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На какие вопросы 

нам нужно найти 

ответы?
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Процесс принятия решений
Сигнал о нарушении прав ребенка –
диагностика

Принятие решение о случае – Расследование, 
оценка безопасности и риска ребенка

Услуги для семьи – Проведение всесторонней 
оценки для разработки плана работы со 
случаем и порядка оказания услуг

План размещения ребенка вне семьи

Воссоединение семьи

Другие типы проведения оценки
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ

1.  Осознание того, зачем именно 
проводится оценка, его ЦЕЛЬ  – какие 
насущные вопросы ставятся, и какие 
решения должны быть приняты, исходя 
из полученной информации 
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО 

МЫШЛЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

ОЦЕНКИ

2. Определение наиболее уместных и 
релевантных критериев для 
проведения оценки: тип, масштаб и 
полнота информации, которая 
должна быть собрана для принятия 
решения 
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ

3. Внедрение различных стратегий 

СБОРА ИНФОРМАЦИИ, чтобы оценить и 

зафиксировать нужную информацию
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ

4. АНАЛИЗ информации (детальное 

исследование) и формулирование 

гипотез
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ

5. Тестирование гипотез в целях 

проверки их точности и логической 

связанности
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ

6. Синтез информации для ее 

сравнения и повышения точности 

последующих выводов
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СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ

7.  Использование выводов для принятие 

обоснованных решений, ведущих к 

желаемым результатам
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А теперь …

Время 
смотреть!!!



15

Наблюдения по фильму «Смерч»

1.  Когда Вы осознали, что приближается шторм?

2.  Когда пошла первая волна паники, каковы были Ваши чувства и 
мысли по поводу происходящего?

3. Какой момент поразил Вас больше всего? Почему?

4. Какая  музыка звучала на заднем плане? 

5. Во что были одеты два главных героях во время показанного 
отрывка?

6.  Каковы декорации сцены? 

7.  Как можно прокомментировать стиль общения между собой 
членов группы, спрятавшейся в гараж?

8.  Как Вы думаете, почему Джо, замерев, стояла в ожидании 
надвигающегося шторма?

9.  Какие чувства в целом царили в гараже? 
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Процесс сбора информации

• Что мы заметили или чему мы уделили 
внимание? 

• Каким моментам, происходящим перед нашими 
глазами, мы не уделили внимание? 

• Какие факторы – как внешние, так и внутренние 
– заставили нас заметить и сконцентрироваться 
на некоторых вещах раньше, чем на других? 

• Какие препятствия помешали нам заметить и 
сконцентрироваться на моментах, наиболее 
отражающих сущность ситуации? 
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Выделение очевидного:

основывается на «выделении из 

оставшегося, достойное внимания, 

бросающееся в глаза, выдающееся»

• Сила раздражителя 

• Повторение 

• Оригинальность 

• Движение и изменение 

• Раздражители, провоцирующие сильную 
эмоциональную реакцию 
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Релевантность:

важность раздражителя в рамках 
специфического контекста
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Важное 

напоминание

Информация вводится в два этапа:

раздражители, способные привлечь внимание и

значение им придаваемое
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Приступим к упражнению 

«Авиация 101»

Ух, ты!!!
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Или слишком быстро ???

Мы приближаемся слишком 

медленно?
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Мы слишком высоко или 

слишком низко ???
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• A ALPHA - Альфа
• B BRAVO - Браво
• C CHARLIE – Чарли
• D DELTA - Дельта
• E ECHO - Эхо
• F FOXTROT - Фокстрот
• G GULF – Галф (залив)
• H HOTEL – Хотел (отель)
• I INDIA - Индия
• J JULIET – Джулиетта
• K KILO - Кило
• L LOBO - Лобо
• M MIKE - Майк

• N NOVEMBER - Ноябрь
• O OSCAR - Оскар
• P PAPA - Папа
• Q QUEBEC - Квебек
• R ROMEO - Ромео
• S SIERRA - Сьерра
• T TANGO - Танго
• U UNIFORM – Униформ(а)
• V VICTOR - Виктор
• W WHISKEY - Виски
• X X-RAY – Икс-рей
• Y YANKEE - Янки
• Z ZULU - Зулу
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Что же главное?

Наша оценка неэффективна, если мы:

Делаем выводы, основываясь на недостаточной 

или ошибочной информации

Не имеем релевантной информации

Пытаемся ускорить процесс

Не знаем области, в которой проводим оценку

Делаем выводы только на основе части 

имеющейся информации…
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Оценка считается неэффективной, если 
мы позволяем неким личностным 

факторам влиять на проведение оценки:

Культурные аспекты специалиста или семьи

Предубеждение, вынесенное из ранее собранной 
информации

Получение подтверждения своим сомнениям

Ограниченное количество доступной информации

Эмоциональное состояние человека, проводящего 
оценку

Персональная заинтересованность в ситуации

Окружающие условия
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Выделение значения 

из имеющейся 

информации

Гипотезы
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Дилемма по выбору центра по 

дневному уходу за детьми…

• Представьте, что вы недавно стали 
матерью или отцом. Через год после 
рождения малыша Вам предстоит найти 
своему первенцу подходящие ясли, т.к. 
Вы должны вернуться к работе. Вам 
нужно выбрать центр по дневному уходу 
за детьми

• Как же Вы будете решать, какой из 
центров дневного ухода выбрать?
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Будете записывать все 

«за» и «против», 

начиная с сегодняшнего дня?
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С возвращением
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Сегодня мы сконцентрируемся 

на…

Оценке безопасности

Оценке риска

Всесторонней оценки 

семьи
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Проведение 

оценки 

безопасности
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Цели проведения оценки 

безопасности

• Определить детей, которые были или находятся 
под угрозой нанесения им вреда в ближайшем 
будущем

• Обозначить рамки угрозы нанесения реального 
вреда

• Развить краткосрочный план интервенции, чтобы 
стабилизировать обстановку или найти 
альтернативное место для размещения ребенка

• Собрать информацию для вынесения решения 
по делу
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Факторы, угрожающие безопасности 
ребенка

У ребенка серьезные физические повреждения

Родитель не может или не хочет защитить ребенка 

от потенциально серьезного вреда

Родитель или др. лица угрожают ребенку, что 

может привести к нанесению серьезного ущерба 

его здоровью

Поведение членов семьи носит насильственный 

характер или не поддается контролю

Члены семьи относятся к ребенку заведомо 

негативно или возлагают на него нереальные 

надежды 
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Факторы, угрожающие безопасности 

ребенка

• Прием наркотиков или алкоголя ставит 
безопасность ребенка под угрозу

• Поведение членов семьи носит симптомы 
психического или физического недомогания, что 
также опасно для ребенка

• Обстановка в доме предполагает, что, возможно, 
есть угроза для безопасности ребенка

• Насилие в семье несет в себе опасность 
серьезной физической или эмоциональной 
травмы для ребенка
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Факторы, угрожающие безопасности 

ребенка
• Семья отказывается дать возможность общаться с 

ребенком или есть основания полагать, что она 
может скрыться

• Родитель не может внятно объяснить источник 
возникновения серьезных травм у ребенка или его 
плохое состояние

• Родитель не желает или не может удовлетворить 
жизненно важных физических или психических 
потребностей ребенка

• Ребенок подвергается сексуальному насилию или 
эксплуатации
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Рассмотрим . . .

Историю семьи

Детскую ранимость

Возможности, имеющиеся 
для защиты ребенка
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План по обеспечению 

безопасности должен:
• Исследовать возможные варианты угрозы для безопасности ребенка

• Иметь ясные временные рамки

• Быть реалистичным (т.е. семья должна суметь ему следовать )

• Быть индивидуальным

• Включать методы мониторинга того, как проходит претворение плана в 
жизнь

• Рассмотреть вовлечение других лиц в процесс обеспечения безопасности 
ребенка
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Радиосигнал бедствия …
• Пожар в двигателе

• Ветер силой в 40 миль в час

• Недостаток горючего

• Второй пилот потерял сознание

• Не работает связь

• Потеря багажа



40

План по обеспечению 

безопасности для 

работы со случаем 

Энди Томпсон
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План по обеспечению 

безопасности в работе со 

случаем Деррика Джонсона

• Запишите всю информацию, касающуюся 
оценки безопасности, включая и сильные 
стороны семьи

• Закончите оценку безопасности, отмечая то, что 
ей угрожает, то, что может ее усилить, историю 
семьи и ранимость ребенка

• Определите вопросы, по которым информации 
еще не достаточно
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Проведение 

оценки риска
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Принципы проведения оценки 

риска
Это технология

• позволяющая, по возможности, точно и 
обоснованно оценить вероятность жестокого 
обращения с ребенком в будущем

• А также созданная для того, чтобы 
спрогнозировать возможность нанесения 
серьезного вреда ребенку в отдаленном 
будущем

• Обеспечивающая информацией для вынесения 
того или иного решения по делу
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Принципы проведения оценки 

риска
• Следует помнить, что недостаточно вынести 

клиническое решение

• Протоколы проведения оценки и ее инструменты 
требуют точных и обоснованных выводов

• Предложенные модели используют данные 
исследований для оценки возможности будущих 
результатов

• Элементы информации, отображающей 
наиболее ключевые моменты для оценки будущих 
рисков, используются в статистической формуле, 
чтобы вывести достоверную и эффективную 
оценку степени риска
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Факторы, которые практически повсюду 

способствуют увеличению риска жестокого 

обращения с ребенком

• Злоупотребление наркотиками или алкоголем в 
семье

• Случаи домашнего насилия в семье

• Наличие серьезного психического заболевания 
или других проблем с психическим здоровьем в 
семье

• Слишком молодой возраст родителей, статус 
родителя-одиночки, большое количество детей в 
семье
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Проведение 

оценки семьи
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Цели проведения оценки семьи

• Определить и исследовать условия в семье и ее 
окружении, способствующее повторению 
прецедентов жестокого обращения с ребенком

• Определить и исследовать условия в семье и ее 
окружении, способные противостоять 
проявлениям насилия в будущем
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Цели проведения оценки семьи

• Определить индивидуальные цели вмешательства 
социальных служб

• Определить наиболее приемлемые действия и услуги 
для удовлетворения потребностей семьи

• Переработать полученную информацию в план работы 
со случаем, чтобы скоординировать деятельность 
социальных служб и определить степень интервенции
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Критерии Оценки Семьи

• Существует много причин возникновения случаев жестокого 
обращения в семье

• Это сложное взаимодействие внешних и ситуативных факторов, а 
также факторов, носящих личный, межличностный характер

• Череда серьезных проблемных условий с одной стороны и 
взаимных и конструктивных условий и положительных моментов в 
семье с другой
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Фактор 1: Состояние ребенка и 

его способности

• Способность защитить себя

• Физическое, когнитивное и социальное 
развитие

• Эмоциональная и поведенческая 
активность
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Состояние взрослых и их 

способности

• Когнитивные способности

• Физическое здоровье

• Эмоциональное и психическое здоровье

• Отношения в семье

• Употребление наркотиков/алкоголя

• Реакция на стрессовые ситуации

• Практический родительский опыт
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Фактор 3: Функционирование 

семьи и ее возможности

• Роли в семье, взаимодействие и 
взаимоотношения

• Умение использовать ресурсы и владение 
навыками ведения хозяйства

• Дальние родственники, социальные и
общественные связи
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Фактор 4: Исторический

• Издевательство со стороны других детей
над самим родителем (когда он был ребенком)

• Насилие или пренебрежение нуждами, 
пережитые в детстве

• Способность извлечь пользу из прошлого опыта 
обращений в социальные службы
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Окончание 

истории

Проведение оценки 

семьи Деррика 

Джонсона


